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【公助】【共助】
ひとり暮し90歳男性
Aさん（要支援１）

（室内の清掃、困り事対応、
外出を支援、不用品片付
け、ごみ処分、日よけすだ
れ取り付け、家電製品季
節交換等）

【公助と共助による訪問支援連携の事例】

対応窓口

老人いこいの家での社協役員会

あ
な
た
の
近
く
で
私
た
ち
が
支
え
ま
す
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〜
住
民
主
体
の
高
齢
者
訪
問
支
援
　
地
域
の
連
携
が
始
動

近
隣
の
顔
が
見
え
る

　
　
　
伴
の
も
や
い
結
び

やさしい伴づくり  私たちも参加します

　

お
年
寄
り
が
日
常
困
っ
て
い
る
作
業
を

お
手
伝
い
す
る
住
民
主
体
型
生
活
支
援
訪

問
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
昨
年
、
広
島
市
か

ら
実
施
団
体
に
選
ば
れ
た
伴
社
協
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
バ
ン
ク
「
と
も
」
。
地
域
包
括
支

援
セ
ン
タ
ー
と
連
携
、
福
祉
委
員
部
会
と

伴
学
区
女
性
会
の
皆
さ
ん
も
参
加
し
、
公

助
と
共
助
の
一
体
化
に
よ
る
新
し
い
生
活

支
援
が
地
域
に
芽
生
え
て
き
ま
し
た
。

（
上
野
昭
司
事
務
局
長
）

　

一
月
末
、
居
宅
介
護
セ
ン
タ
ー
の
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
、
「
公
助
」
の
介
護

保
険
を
利
用
す
る
三
城
田
地
区
の
ひ
と
り

暮
ら
し
男
性
Ａ
さ
ん
（
九
十
歳
）
の
生
活

支
援
に
つ
い
て
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
訪

問
ヘ
ル
パ
ー
が
担
当
す
る
業
務
外
の
「
共

助
」
に
よ
る
訪
問
支
援
が
相
談
の
内
容
で

し
た
。

①
室
内
清
掃
・
片
付
け
と
困
り
事
の
対

応
（
週
一
回
）

②
病
院
・
買
い
物
・
銀
行
等
の
付
き
添

い
（
適
宜
）

③
屋
外
の
廃
品
の
処
分

　

そ
の
他
を
合
わ
せ
て
七
項
目
に
上
り
ま

す
。①

②
以
外
は
、
「
と
も
」
が
今
ま
で
に

対
応
し
た
実
績
の
あ
る
項
目
で
す
が
、

①
②
の
生
活
支
援
に
つ
い
て
は
、
初
め

て
の
対
応
に
な
り
ま
す
。

　

早
速
、
民
生
委
員
と
情
報
を
共
有
後
、

地
区
の
皆
さ
ん
と
「
い
つ
」
「
だ
れ
が
」

「
ど
の
よ
う
に
」―

そ
れ
ぞ
れ
意
見
を
出

し
て
話
し
合
い
で
す
。
連
携
す
る
公
助

の
従
事
者
が
同
席
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
の
意
見
と
助
言
も
聞
き
ま
す
。

　

Ａ
さ
ん
の
生
活
支
援
を
こ
れ
ま
で
手

伝
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
ご
近
所
の
方
の
お

話
も
聞
き
、
支
援
方
法
と
必
要
な
人
数
を

検
討
し
て
い
き
ま
す
。

　

当
面
、
一
組
二
人
ず
つ
計
三
組
が
交
代

で
当
た
る
枠
組
み
が
出
来
ま
し
た
。
連
携

態
勢
を
示
す
と
図
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
相
談
ケ
ー
ス
に
応
じ
て
、

支
援
者
の
個
人
の
負
担
増
に
な
ら
な
い
よ

う
に
分
担
し
、
支
援
す
る
取
り
組
み
の
輪

を
地
域
に
広
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

昨
年
七
月
に
住
民
主
体
型
生
活
支

援
訪
問
サ
ー
ビ
ス
を
始
め
て
以
来
、

十
六
件
の
訪
問
作
業
を
し
ま
し
た
。

う
ち
九
件
が
九
十
歳
代
の
依
頼
者
で

し
た
。
作
業
の
内
訳
は
、
草
刈
り
や

垣
根
の
整
枝
が
七
件
と
多
い
一
方
、

屋
内
の
作
業
が
電
球
交
換
、
本
棚
の

処
分
、
エ
ア
コ
ン
の
フ
ィ
ル
タ
ー
清

掃
、
屋
外
が
ひ
さ
し
の
波
板
交
換
、

物
干
し
竿
の
取
り
付
け
、
ご
み
の
分

別
処
分
な
ど
、
日
常
の
身
近
な
困
り

事
が
多
岐
に
渡
っ
て
い
ま
す
。

連
絡
先

戸
山・伴・大
塚
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

☎
八
四
九-

五
八
六
〇

沼
田
老
人
い
こ
い
の
家

☎
八
四
八-

三
二
七
七

★
賛
助
会
員

　

令
和
三
年
度
登
録
さ
れ
た
個
人
は

190
人
、
企
業
・
団
体
は
36
件
で
す
。

個
人
は
前
年
度
よ
り
105
人
、
企
業
・

団
体
は
同
３
件
、
そ
れ
ぞ
れ
増
え
ま

し
た
。
匿
名
希
望
を
除
く
会
員
の
方

を
次
の
通
り
ご
報
告
し
ま
す
。
み
な

さ
ん
、
ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

【
個
人
】

伴
晴
英（
広
陵
）=

三
十
口
▽
川
本
一
之
、

稲
葉
憲
治（
三
城
田
）山
手
タ
ヅ
ヱ
、山
手

万
知
子（
広
陵
）=

以
上
十
口
▽
程
兼
実

（
三
城
田
）久
保
正
典（
グ
リ
ー
ン
ヒ
ル
大

原
）原
田
照
美（
細
坂
）=

五
口
▽
矢
川
光

則（
奥
畑
）西
田
雅
行（
伴
中
央
）和
田
﨑
睦

子（
Ｇ
大
原
）加
藤
栄
治（
ラ
イ
オ
ン
ズ
マ

ン
シ
ョ
ン
）秋
野
征
治（
雲
願
寺
）山
本
英

明（
広
陵
）＝
以
上
三
口
▽
引
地
政
子
、大

平
悟（
奥
畑
）山
口
猛（
上
伴
）中
冨
義
晴

（
伴
中
央
）井
上
秀
之
、中
田
春
男（
三
城

田
）=

以
上
二
口

山
田
初
則
、前
野
弘
晃
、尾
崎
昌
子
、

大
下
義
隆
、西
村
譲
二
、平
本
陽
司
、平
本

征
治
、西
田
富
雄
、中
植
義
行
、引
地
義

範
、青
野
敏
治
、栗
栖
英
子
、田
村
治
雄
、

矢
川
正
夫
、田
中
悦
子
、引
地
喜
八
、佐
川

静
衛
、佐
川
壽
明
、引
地
秀
一
、坂
田
悟
、

平
野
道
子
、大
平
良
子
、原
田
博
文
、岩
本

和
晴
、長
尾
繁
、鴻
上
潔
人
、鴻
上
美
佳

（
奥
畑
）庄
原
和
志
、上
田
安
信
、井
林
洋

子
、森
田
義
文
、木
村
恵
子（
上
伴
）井
山

美
隆
、森
川
信
枝
、中
村
晴
男
、上
垣
内
保

之
、川
本
哲
也（
伴
中
央
）榎
敬
公
、香
川

光
治
、川
本
悦
子
、川
本
睦
子
、高
島
良

彦
、高
島
明
美
、上
野
昭
司
、上
野
妙
子
、

国
光
克
恵
、岡
田
美
代
子
、折
出
裕
治
、福

馬
完
一
、伊
藤
清
、上
野
修
平
、上
野
由
香

利
、中
村
豊
子
、田
所
和
子
、藤
井
一
志
、

宮
本
武
彦
、大
迫
隆
司
、中
本
ひ
と
み
、新

川
豪
、中
田
正
則
、榎
浩
子
、山
科
和
子
、

伊
藤
宣
子
、藤
井
賢
治
、河
野
郁
子
、安
平

真
枝
、沖
田
導
子
、三
浦
峰
子
、山
本
瑞

恵
、谷
口
榮
子
、伊
藤
博
、川
崎
陽
子
、松

田
弘
、藤
井
良
治
、川
原
秀
之
、池
野
弘

明
、権
代
正
二
、大
塚
光
子
、沖
田
幸
枝
、

向
井
和
子
、森
政
行
、佐
々
木
博
行
、稲
葉

佐
治
子
、山
本
博
一（
三
城
田
）若
林
彰
、

森
本
弘
、森
本
貞
江
、有
馬
義
憲
、有
馬
美

枝
子
、若
林
美
代
子
、木
本
真
治
、土
居
由

佳
（
大
原
）
池
田
美
代
子
、
塚
本
一
、

池
田
一
清
、三
谷
章
蔵（
Ｇ
大
原
）札
場
静

行（
雲
願
寺
）原
田
悦
至
、原
田
佳
代
子（
細

坂
）山
口
哲
夫
、横
更
十
三
枝
、円
山
文
雄
、

伊
達
常
夫
、高
樋
克
之
、高
樋
早
苗
、伴
栄

子
、伴
敏
彦
、土
井
弘
行
、山
田
道
信
、段
原

秀
彦（
広
陵
）東
藤
一
基
、東
藤
晴
美（
寿
団

地
）新
村
雅
雄
、中
本
力
夫
、新
村
智
美（
若

葉
台
）=

以
上
一
口

学
区
外
に
お
住
ま
い
の
み
な
さ
ん　

内
田

健
二
＝
十
口
▽
西
谷
崇=

三
口
▽
小
田

尚
、清
水
八
重
子
、山
脇
郁
雄=

以
上
一
口

【
企
業
・
団
体
】

富
士
メ
デ
ィ
カ
ル
㈱
▽
㈱
日
殖
建
設
＝
以
上
十
口

社
会
福
祉
法
人
ぐ
く
る
▽
㈱
安
芸
葬
祭
▽

㈱
ア
フ
ィ
ス
沼
田
自
動
車
学
校
▽
伊
藤
内
科

医
院=

以
上
三
口

社
会
福
祉
法
人
三
矢
会
太
田
川
学
園=

二
口

社
会
福
祉
法
人
和
楽
会
▽
中
国
ト
ク
デ
ン
㈱

▽
㈲
宮
本
プ
ロ
パ
ン
▽
学
校
法
人
広
陵
学
園

▽
日
比
野
病
院
▽
㈲
ア
イ
・エ
ン
ジ
▽
専
念
寺

▽
㈲
松
浦
住
宅
▽
㈱
サ
ン
テ
ッ
ク
▽
広
島
舗
材

㈱
▽
岡
崎
神
社
▽
末
川peace

造
園
▽
耳
鼻

咽
喉
科
く
に
も
と
医
院
▽
川
中
醤
油
㈱
▽
㈲

サ
ン
エ
イ
美
工
▽
㈱
広
島
美
建
▽
は
う
で
い
亭

伴
店
▽
佐
々
木
整
形
外
科
ク
リ
ニッ
ク
▽
社
会

福
祉
法
人
広
島
良
城
会
▽
Ｊ
Ａ
広
島
伴
支

店
▽
太
平
電
業
㈱
▽
三
栄
パ
ブ
リ
ッ
ク
サ
ー
ビ

ス
㈱
▽
㈱
横
山
電
興
▽
㈲
新
川
左
官
工
業

▽
ば
り
う
ま
沼
田
店
▽
㈱
ク
リ
エ
ィ
テ
ィ

ブ
・
ラ
イ
フ
▽
大
日
堂
㈱
▽
㈲
大
阪
屋
▽

引
地
ブ
ド
ウ
園=
以
上
一
口

▼
香
典
返
し
に
か
え
て

（
令
和
三
年
十
月
〜
四
年
三
月
）

　

町
内
会　
　
　
　

寄
付
者
御
芳
名 　
　
　

 　

死
没
者
名

奥　

畑　

原
　
田
　
孝
　
子　
　

敏　

喜

広　

陵　

山
　
手
　
由
三
夫　
　

タ
ヅ
ヱ

広　

陵　

横
　
更
　
博
　
文　
　

智　

幸

▼
一
般
寄
付
者

三
城
田　

伊　

藤　
　

清

み
ん
な
の
善
意
銀
行

（
敬
称
略
）

　
創
作
神
楽
Ｄ
Ｖ
Ｄ

　

三
城
田
神
楽
団
の
創
作
神
楽
「
火

山
」
の
Ｄ
Ｖ
Ｄ
が
、
伴
地
区
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ
推
進
協
議
会
の
川
本
一
之
会

長
＝
写
真
左
＝
か
ら
伴
社
協
の
伴
晴

英
会
長
＝
同
右
＝
に
贈
ら
れ
ま
し
た
。

　

新
し
い
衣
装
披
露
か
ら
岡
崎
神
社

奉
納
、
沼
田
公
園
上
演
ま
で
を
Ｃ
Ａ

Ｔ
Ｖ
番
組
も
含
め
三
本
に
編
集
。
老

人
い
こ
い
家
に
置
い
て
い
ま
す
。
西

風
新
都
ま
ち
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

広
場
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
動
画
を

閲
覧
で
き
ま
す
。


